
ISO 9001 : 2015品質管理系統內部稽核員訓練

課程資訊 點擊報名

ISO9001:2015於2015年9月23日發佈。相較於ISO9001:2008，新版標準發生了顯著的變化。為配合ISO標

準變化，早在今年1月，IAF就正式發佈了《ISO9001:2015版轉換實施指南》以確保新版標準的順利過渡。

新版標準中將組織的品質管理與企業經營緊密結合；增強了對領導力的要求；強調了風險在品質管理中的重

要性；並強化了過程方法，更加注重企業預期目的的達成度。因此，您需要專業培訓機構説明您全面解讀並

理解新版變化的核心要求，針對企業各層級進行策劃，實施符合新版標準要求的培訓，同時進行品質管理系

統的更新，在此過程中應用過程方法和“基於風險的思維”來全面評價品質管理系統的有效性。最重要的是，

您需要切實地將這些變化應用到您的企業管理中去，從而為企業經營降低風險和創造更大的價值。德國萊因

TUV培訓與諮詢的ISO9001:2015內部稽核員課程將為您詳細解讀新標準要求和審核要點，為企業全面的標

準升級做好知識和能力的儲備。

時間：2020年04月07日至09日 09:30-16:30

地點：德國萊因訓練教室-台北市松山區八德路四段758號4樓

參加對象

 企業高層管理者

 部門經理

 品質管理人員

 內部稽核員

 其它相關人員

活動資訊

費用 : 9,200元

聯絡 : Linus Yen 02-2172-1043

Joyce Wu 02-2172-1133

https://event.gc.tuv.com/index.php?r=site%2Fview&id=1814&language=zh-TW


ISO 9001 : 2015品質管理系統內部稽核員訓練

• ISO9001標準發展的背景

• 過程方法

什麼是過程方法

如何在品質管理系統中應用過程方法

過程之間的關係和相互作用

過程的檔化

過程方法的收益

• 新版標準改版的資訊

新版標準開發應用時間表

新版標準變化的起因

新版標準的主要變化

高層結構介紹

• 品質管理術語和品質管理原則

新版標準的術語總覽

主要術語簡介（23個）

七項管理原則解析

• 基於風險的思維

什麼是風險

什麼是基於風險的思維

如何在QMS中應用基於風險的思維

風險管理的標準介紹

風險清單的應用範例

• 變更管理

引入變更管理的目的

變更的類型

變更的起因

變更的排序

變更的內容

課程大綱

品質管理系統基礎

• ISO9001:2015詳細解析

品質管理系統的目的

品質管理系統的新模型

組織的情境

領導的作用

策劃

協助

運行

績效評價

改進

• 企業應如何準備新版變更的導入

標準解析

• 審核原理

• 審核計畫

• 檢查表

• 現場審核

• 不符合報告

基於過程方法和風險的審核

考試（60分鐘）


